UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TAM BiNH Dic lap - Ty do - Hanh phiic :
S6: 547G /QD-UBND Tam Binh, ngay )% théng 2 ndm 2017
rw—w-""’”“”‘“' QUYET PINH
e —— in hanh Ké hoach trién khai thye hign nhiém vu tiép cong dan,
g v S0 HESEC | gidi quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban huyén Tam Binh
'muz 1

|\ s Uil (w5 (k- CHUTICH UY BAN NHAN DAN HUYEN
{ Chuyen: Mo —U — LY e = A
L.:-%-’r}r‘("*;:m; )Cén clr Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;
57 WO L5720 ) aivd gl nai ngdy 11/11/2011;
: Cén clr Luat T6 cdo ngay 11/11/2011: :
Cén c&r Luft Tiép cong dan ngay 25/11/2013;
Cén ctr Nghj dinh §6 75/2012/ND-’CP, ngay 03/10/2012 cta Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mét sb diéu cia Luat Khiéu nai;
~Cén clr Nghj dinh ‘sé 76/2012/ND-CP, ngay 03/10/2012 ctia Chinh pht quy dinh
chi tiét thi hanh mét sb didu cia Luat T6 cdo;
~ Cancnr Nghi dinh ) 64/2014/NB-CP, ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi
tict thi hanh mot s6 diéu cua Lujt Tiép cong dan; g
Cén cir Quyét dinh s6 316/QD-UBND, ngay 20/02/2017 ctia Uy ban nhén dén tinh
Vinh Long ban hanh ké hoach thue hién chi dao caa ‘Thu tuéng Chinh phu vé viée trién
khai thyc hién nhiém vu tiép cong dan, gidi quyét khidu nai, 6 cdo trén dia ban tinh Vinh
Long. :
Xét d& nghi cia Chanh Thanh tra huyén tai TO trinh s6 27/TTr-TTr ngay
07/3/2017, \

QUYET DPINH:
 Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh néy 14 K& hoach trién khai thyc hién nhiém
~ Vu ti€p cdng dén, giai quyét-khiéu nai, té cdo trén dia ban huyén Tam Binh.

D,iéu 2. Giao Chanh Thanh tra huyén td chuc trién khai, thyc hién theo dung nodi
dung K€ hoach di dugc ban hanh.

Diéu 3. Chanh Vin phong HDND - UBND huy¢n, Chanh Thanh tra huyén, Thi
truéng cac ban, nganh huyén va Chu tich Uy ban nhén dén cép x4 chiju trach nhiém thi
hanh quyét dinh nay.
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KE HOACH
V& viéc trién khai thwc hién nhiém vu tiép cong dan,
giai quyét Kkhiéu nai, t6 cdo trén dia ban huyén Tam Binh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56: 576 /OB-UBND, ngay A% /3/2017
ciia Chii tich Uy ban nhdn dén huyén Tam Binh

Thue hién sy chi dao ciia Uy ban nhan dén tinh Vinh Long tai Quyét dinh sd
316/QD-UBND, ngay 20/02/2017 ban hanh ké hoach thuc hién chi dao ciia Thi tuéng
Chinh phii v& viéc trién khai thijc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t5 céo trén dia ban tinh Vinh Long.

Uy ban nhan dan huyén Tam Binh x4y dyng ké hoach trién khai thyc hién cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo trén dia ban huyén Tam Binh trong thoi
gian t6i nhu sau: '

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Nang cao trach nhiém va hiéu qua trong cdng tac tiép cong dan, giai quyét
khiu nai, t6 c4o; dam bao quyén khiéu nai, t6 cdo cta cong dén theo ding quy dinh
cua phép luat; han ché phét sinh cac vu khiéu nai, t cdo méi va c4c vu khiéu nai, t6
c4o déng ngudi, phuc tap kéo dén céc co quan cip Tinh va Trung uong, nhit 13 vao
thoi gian dién ra c4c su kién chinh tri quan trong cua d4t nude.

2. Pam bio mbi quan hé phbi hop chit ch gifta céc co quan chuyén mén thude
Uy ban nhan dén huyén trong viéc tiép cong dan, xr ly don thu va giai quyét khiéu
nai, t§ cdo; c6 bién phap van dong, thuyét phuc cong dan chép hanh, khéng dé cac
phén tir co hdi, chinh trj 1¢i dung gdy phirc tap tinh hinh.

3. Kip thoi xir ly tinh hubng cac doan dong ngudi, bire xuc di khiéu nai, t6 cdo
dén céc co quan Tinh va Trung uong, nhim dam bao an ninh, trit ty trén dia ban,
khong & phat sinh thanh diém néng gly phir tap vé an ninh, trt tu.

II. NOI DUNG

1. Pdi voi cac ban, nganh, doan thé huyén va UBND cap xi

- Quén triét, thuc hién nghiém téc, hiéu qua Chi thi s6 35/CT-TW, ngly
26/5/2014 ctia Bé Chinh trj vé ting cudng su lanh dao ciia Dang di véi cong tac tiep
cong dén, giai quét khiéu nai, t6 céo, Luat Khiéu nai, Luét T4 céo, Luat Tiép cong
dén, cac Nghi dinth cia Quéc hoi; Chi thi s6 14/CT-TTg, ngay 18/5/2012 cua Thu
tuéng Chinh phu yé“‘chén chinh va ning cao hi€u qua cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nlgi, t6"¢40; Cdng van sé 1275-CV/TU, ngay 21/7/2014 clia Ban Thudng vu
Tinh Gy e‘)‘fxec‘chl dao trién khai thyc hién Chi thi s 35-CT/TW ciia Bo Chinh trj;
cac quy dinh‘tta phéap ludt vé tiép cong dén, giai quyét khieu nai, t0 cdo d€ thuc hién
t6t cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo; Xac dinh cong tac tiép cong
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dan, giai quyét khiéu nai, t5 céo 14 nhiém vu chinh tri quan trong, 13 trach nhiém dbi
vGi nhan dan; Ném chéc tinh hinh, cha dong giai quyét cac vu khiéu nai, t6 céo thudc
thAm quyén ngay tir khi phat sinh, khong dé cong dan khiéu nai vugt cip 1én Tinh va
Trung wong; Xem két qua tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo la ti€u chi danh
gid ning lyc mirc d§ hoan thanh nhi€m vu ctia ngudi c6 thdm quyén va trach nhiém.

- Tap trung chi dao giai quyét cac vu khiéu nai, t6 cdo phirc tap, tdn dong, kéo
dai theo Ké hoach s§ 2100/KH-TTCP, ngay 19/9/2013 ctia Thanh tra Chinh pht va
Chi thi s6 11/CT-UBND, ngay 24/10/2013 cia UBND tinh Vinh Long; chi dong ra
soat, g1a1 quyét cac vu ton dong khéc trén dia ban. ‘Can ting cuong t6 chitc gap g& ddi
thoai v6i cong dén c6 don thu khiéu nai, t6 cdo ngay tir khi méi phéat sinh, han ché
cong tac khiéu nai vuot cip.

- Thyc hién nghiém tic viéc tiép cong dén dinh ky va dot xuét theo quy dinh
cua phép ludt vé tiép cong dén; Giai quyet kip thoi, dtng phép luat cac vu khiéu nai,
t8 céo thudc thim quyén ngay tir khi méi phét sinh.

- Theo d5i ndm bt tinh hinh khiéu nai, t6 céo tai dia phuong; thuong xuyen
kip thoi phan &nh véi Ban Tiép cong dan huyén vé tinh hinh cbng dan khiéu nai, t6
céo phtrc tap, d6ng ngudi, burc xtic dé c6 huéng xtt 1y giai quyét.

2. P6i véi Thanh tra huyén

- Ph01 hop v6i Vén phong HDND- UBND huyén don doc cac ban, nganh huyén
thue hién tbt cong tac tiép cong dan, g1a1 quyet khiéu nai, t§ céo; chi dong theo dsi
chat ché difn bién tinh hinh khiéu nai, t8 cdo trén dia ban dé tham muu Chu tich
UBND huyen xem x¢ét chi dao viée tlep, d6i thoai véi cdng dan; g1a1 quyét céc vu
khiéu nai, t6 céo con ton dong va nhiing vu méi phat sinh, nhét 12 vu ¢6 lién quan dén
d4t dai, vu khiéu nai, t6 cdo c6 dong ngudi tham gia.

- Phéi hop véi cac ban, nganh huyén c6 lién quan va Chu tich UBND cap x4 cO
bién phap xir ly, giai quyét kip thdi khi xay ra tinh hinh khiéu nai vuot cép, dong
ngudi, phic tap.

- Tién. anh thanh tra, kiém tra trich nhiém céc ban, nganh huyén va Chu tich
UBND ca@p#x: »trong thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo kip

thoi chép inh nhimg han ché, yéu kém; kién nghi xir Iy nghiém nhiing c4 nhin t6
chue vi Ehim theo. quy dinh ctia phéap luét.

3. })oi véi Ban Tiép cong dan huyén

- Chu tri phéi hop véi céc co quan tham gia tiép cong dan tai Tru sé tiép cong
dan huyén.

- Phéi hop véi Thanh tra huyén va cac co quan, don vi trén dia ban huyén dé
nam tinh hinh khiéu nai, t6 céo, phét hién nhiing diém, nhitng noi de phat sinh khiéu

nai, t6 cdo dong ngudi d8 kip thoi @& xuét bién phap xu ly giai quyét, khong dé phat
sinh diém néng.

- Chu tri phéi hop v6i Thanh tra huyén, Cong an huyén, Chu tich UBND cép x3
¢6 bién phép xu 1y, giai quyét kip thoi khi xay ra tinh hinh khiéu nai vuot cip, déng
ngudi, phire tap.




- Tham muu Chu tich UBND huyén bé tri thoi gian xem xét, giai quyét cac vu
khiéu nai, t6 céo thudc tham quyén.

4. P6i véi Cong an huyén

- Tang cuong klem tra, ra so4t, ném tinh hinh khiéu nai ¢ dia phuong, thong
béo kip thoi dé Ban Tiép cbéng dan huyén chu dong trong viée sép xép ke hoach tiép
cong dén; bd tri luc luong tham gia dam bao an ninh, trat tu tai Tru s& tiép cong dan
huyen va céc dia diém tiép cong dan cip x4; xay dung cac phuong an xur ly, giai quyét
v6i nhitng tinh huong phuc tap, ngén chén cac d6i twong xau lgi dung, kich dong
nhitng ngudi khiéu kién gy phirc tap v& an ninh, chinh tri va trat ty an toan x& hdi.

- Chi dao céc co quan chirc ning thu thdp chung ct, 1ap hd so dé& cb bién phép
xtr ly kip thoi, nghlem minh theo quy dinh cua phap luat d6i vGi nhing ngucn loi
dung quyén khiéu nai, t6 cdo c6 hanh vi vuot qua gidi han, gay rdi trat tu cong cong,
vi pham phép 1uat, xdm pham dén 10i ich ctia Nha nudc, cua tap thé va cong dan, anh
hudng dén cong tic va hoat dong binh thudng ciia cic co quan nha nudc.

1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu truéng céc ban, nganh, doan thé, Chu tich UBND cp x4 trén co s& chic
néng, nhiém vu dugc phén cong, cu th& héa ké hoach nay, Xay du’ng ké hoach cua co
quan, don vi minh va nghiém tic t6 chirc thyc hién; giri Kké hoach v€ Thanh tra huyén
dé tong hop bao cdo Chu tich UBND huyén. Truong hop d6t xult pha1 béo céo ngay
Chu tich UBND huyén dé chi dao giai quyét.

2. Thanh tra huyén phéi hogp v6i Vian phong HDND - UBND huyén kiém tra,
d6n doc viée thuc hién ké hoach nay. '

Trong qua trinh trién khai thue hién, néu c6 vuéng mic, cic co quan, don vi
phan énh vé Thanh tra huyén dé téng hop, béo cdo Chu tich UBND huyén xem xét,
giai quyet Giao Chénh Thanh tra huyén theo ddi, huéng dan, kiém tra, d6n ddc, tong
hop va béo cao két qua thuc hién theo quy dinh./.




